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CSS电商交易系统 
  让  跨  境  电  商  更  便  捷

eBay账号注册及认知
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一、账号注册

1、eBay账号
1）登陆www.ebay.cn
(https://reg.ebay.com.hk/reg/FullReg?firstname=&lastname=&userid=&email=&
countryId=45）
2）手机认证：适用的手机号码仅限于中国移动和中国联通
3）姓名：用拼音或英文填写

2、Paypal账号
1）登陆www.paypal.com
2）选择高级账户注册
3）银行卡：建议工商银行
4）建议使用与注册eBay账号时相同的电子邮件地址注册PayPal账户

账号基本信息：注册电话、注册邮箱、账号持有人
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二、销售限额
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如何申请提高销售限额？

1、点击                               进行视频认证申请。

2、用注册邮箱给eBay香港客服发邮件。

P.S：销售限额申请间隔时间为30天，并且是已用完剩余限额。
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刊登费（Insertion Fee)+成交费(FVF:Final Value Fee)

US非店铺卖家:

三、eBay费用
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US 店铺卖家：（刊登费 Insertion Fee）
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US店铺卖家：（成交费Final Value Fee）
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费用网址链接：http://pages.ebay.com/help/sell/fees.html

店铺等级：
初级:  月度：$19.95/M，年度：$15.95/M
中级：月度：$59.95/M，年度：$49.95/M
高级：月度：$199.95/M，年度：$179.95/M

US站卖家表现连续below>两个月，eBay系统会自动将店铺等级降为初级



CSS跨境电商服务平台

--让
跨境电商更便捷

CSS跨境电商服务平台--
-- ----

-让跨境电商更便捷

CSS跨境电商服务平台

--让
跨境电商更便捷

深 圳 市 轩 飞 扬 网 络 科 技 有 限 公 司

账号表现（seller dashboard）
eBay卖家标准：不良交易率（Defect Rate）
评估日和周期即每月20日， 当过去三个月的交易达到或超过400笔时，评估期为过去
三个月；当过去三个月的交易不足400笔，评估期为过去一年。

不良交易率：
1）卖家取消的交易——由于物品缺货或各种原因未能履约提供。
2）卖家未处理而结束的纠纷——如果买家要求 eBay 介入并帮助解决“物品未收到”
或   退货请求纠纷，且 eBay 发现为卖方责任。
3）发货延迟：
（1）追踪号显示物品在预计送达日后送达，且处理时间内没有收货扫描信息或者买家
没有确认物品按时送达。
（2）买家确认物品在预计送达日后送达，且处理时间内没有收货扫描，或者物品未能
按时送达。
4）整体退货率

四、账号表现
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刊登

1、选品

2、刊登方式

3、Listing

4、促销
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选品：

日常标准消费品or长期性产品：
产品分析：什么产品做哪些国家——锁定国家——预估销售
如：赛事产品适合欧洲国家，可在英国站上架

全球买家购买排名前十的国家：
USA UK DE AU ITALY  INDIA  FRANCE CA SPAIN  RUSSIA
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eBay允许的侵权次数：

青铜卖家：4次
金银卖家：5次
铂金卖家：6次
钛金卖家：7次
专利侵权记录三个月，品牌侵权记录一年，第一次是受限7天，第二次是受限30天。
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刊登方式：

刊登方式分为：固价GTC和拍卖Auction

固价分为3/5/7/10/30天在线和长期在线：
1）30天在线：时间到，不自动续刊登
2）长期在线：时间到，会自动续刊登

P.S:若已达到销售限额，所有listing将不再续刊登。

拍卖：1/3/5/7/10天在线，美国站1/3天需要额外再收取1美金的刊登费。



CSS跨境电商服务平台

--让
跨境电商更便捷

CSS跨境电商服务平台--
-- ----

-让跨境电商更便捷

CSS跨境电商服务平台

--让
跨境电商更便捷

深 圳 市 轩 飞 扬 网 络 科 技 有 限 公 司

Listing：

1）标题
2）分类
3）物品属性
4）图片
5）刊登时间
6）产品描述
7）广告特色
8）价格
9）运输方式
10）流量

促销：

打折产品的曝光量高于不打折产品

1）针对listing设置折扣：如 10% 、20%
2）满100减20
3）买5送1
4）买3包邮
5）节假促销
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eBay经营指导：

1、eBay后台操作讲解
2、如何控制账号表现和如何改善below账号
3、如何选品
4、如何优化listing
5、eBay最佳匹配（Best Match)
6、促销



CSS跨境电商服务平台

--让
跨境电商更便捷

CSS跨境电商服务平台--
-- ----

-让跨境电商更便捷

CSS跨境电商服务平台

--让
跨境电商更便捷

深 圳 市 轩 飞 扬 网 络 科 技 有 限 公 司

开启赚美刀之旅！
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End
Thank
you

http://www.chinasalestore.com

Hotline：400-8538-536


